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Uvod

Hotelovd recepcia je programovy modul systému OBERON — Agenda firmy, ktory predstavuje
rieSenie pre hotely, penzidny, turistické ubytovne a iné ubytovacie zariadenia. Je uréend pre malé az
stredne velké ubytovacie zariadenia, velkou prednostou je stabilita v jednopouzivatelskej ako aj v sietove;j
prevadzke. Pouzivanim programu sa zefektiviuje a sprehladriuje casovo naro¢na evidencia recepcie,
ponuka rychle a prehladné ovlddanie, pricom spifia vietky poziadavky naro¢ného pouzivatela.

Zakladné vlastnosti

e graficky prehlad ubytovania a rezervicii (aj viac ako rok dopredu)

e graficky prehlad rezervacii priestorov, Sportovych potrieb, Sportovisk
e vytvorenie ubytovania a rezervacie jednoduchym kliknutim

e automaticky vypocet ceny za ubytovanie

e presuny hosti na inu izbu, zamena izieb

e moznost Upravy tlacovych vystupov

e podrobny prehlad obsadenosti (mozZnost zobrazit o¢akavané trzby)

e moznost exportu prehladu obsadenosti izieb do formatu HTML

e prepojenie s modulmi Pokladnica OBERON a Skladovda evidencia

e on-line prepojenie s rezervatnym formuldrom z internetovej stranky ubytovacieho zariadenia

[=] Graficky prehlad izieb E@
Déwm spracovania. 12, 1, 2015 [@ 5 =7 | | Vjika riadkow: !%,i LIl 1| Sika stipeow: !é,i%}
Objekty = | [«<] [Januanz01s v|[>] Januir [Leden, Styczeri] / 2015 =

[5] #** V3etky objekty *+ Patz| 1| Pot2 | ut13 | stis | St15 | P16 | So17 | Meis | Po19 | Utzo | st | S22 | Piz3 | so24

[%] Hiavnji objekt Izba itandard A101 | DvojldZkava (balkér) J4n Cibulka [2+0] 200.00€ )| ( p. Kuparska [2+0] )

[%] objekt & Izba itandard 4102 | Dvojlékavd [ p. Vihovit [2+0] 227.00€ )

[ objekt B Izba étandard A103 | Dvojlézkava (balkér) [ p. Vihovié [2+0] 200.00€
Typy izieb Izba Standard A104 | DvajlaZkovd (balkén) 't pKowalski [2+0] )‘ |( p. Badza [2+1] 70 [4+1] 200€ J

[X] *** vEetky typy izieb *** | |Izbaitandard A105 | DvojldZkova Q ( Ziak Pavol [2+0] zo [4+1] 250€ )

[ Dvajlézkovs Izba Standard A106 | Dvajlazkova + 1 I Fiak Pavol [2+1] 20 [4+1] 250€ )

[# Dvojlézkova = 1 Tzbakomfort A201 | DvojléZkova komfort Turcini 2=0) [ b Jachec [2-0] ) = — - b

[ pvojlézkova kemfort Izba komfort A202 | DvojléZkovd komiort Zini [2+ T L I

j Y Turcini 2=0) [ Kovaé Juraj [

ka4l Nové ubytovanie

X pveojlazkowy P = |
_+| EbakomiortA203 | DuojibZkovd komfort Sigety Ferenec [2+0] B Upravit
= . lﬁ” Izba étandard B101 | DvojlbZkova ydiacky Gymnaziom 20 o \ymazat
|_| u=lf|,‘" )n_‘ ko &8 | || izba Standard B102 | Dvojldzkava EEGEM §+§
4 Presundt’ na izbu
Ubytovani hostia: 115+3] [YIzbaitandard B103 | Duojlozkova % EEGEW Efﬁ
J3n Cibulka 200,00 € Izba étandard B104 | Dvojlézkova 7| Gymnazium [2+
Izba Standard AL01 [2+0] Izba itandard 105 | DvajlaZkova

" [ Odoslat e-mail
Juraj Zahorsky Izba étandard B106 | Dvojldzkova + 1
Apartman 4 [2=3]

Zamenit izby

(& Odchod hosta

e Zmenit stav upratania 3
N Izba komfort B201 | DvojldZkova komfort
i T . Zmenit stav drobnej zdvady 3
Izba itandard A104 [2+0] Izba komfort B202 | DvojléZkova kamfort ( Krajéi Martin [1+0] 153.5 ) 1
Peter Chobik 14000€ | IzbakomfortB203 | Dvojlozkova komiort & Tt b
Apartman 3 [3=0] Exportovat'...

Izba komfort B204 | DvojloZkova komfort

Sigety Ferenec =T el ko o 7 Jomefkod @ Zobrazit prehfad obsadenostiirieb  Cirl<P
Izba kemfort A203 [2+0] B

ke T o ( itabec o | 40 Zobradit vazby dokumentu Crl+ W
Turéini "
Izba komfart A201 [2+0] Apartman 3 StvorléEkow Peter Chobik [3+0] 140.00€ )‘ | ‘i Obnovit F5 i
Turdini Apartmén 4 Stvarldzkowy = 1 Juraj Zahorsky [2+3] Zatvorit’ ponuku Esc JL[
Izba kemfort A202 [2+0] | v

Izba komfort A201 - p. Badza [2+0] zo [#+1] 200€ - 17.1, 2015 do 22.1. 2015

| mee || momosti | | zaworit |
]

21

Obrazok ¢. 1: Graficky prehlad izieb — zobrazuje obsadené izby, rezervdcie
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Graficky prehlad izieb

o Graficky prehlad izieb ponuka rychlym a prehladnym sp6sobom vsetky potrebné informacie pre
obsluhu. Zarover umozZiiuje so zobrazenymi udajmi interaktivhe pracovat.

e Graficky prehlad odliSuje ihned na prvy pohlad volnu izbu, nepotvrdenu rezervaciu, potvrdenu
rezervaciu, rezervaciu so zalohou, obsadenu izbu, uvolnent izbu, zmluvnu rezervéciu alebo uz
ukonéené ubytovanie.

e Priobsadenejizbe sa zobrazuje aj suma hotelového Gctu, ktori ma host este uhradit.

'l '
[Z| Rezervacia - [Oprava zéznamul] - - ﬁ
Cislo rezervacie: 1300009 Datum evidencie: 14,1, 2015 | Cas evidencie: | 09:30
Datum prichodu: 15,1, 2015 03] Cas prichodu:
Datum odchodus 20,1, 2015 7] Cas odchodu: Pocet noci: 3
Pocet dospelych: 4 Pocet deti: 1

Zakladné | Rezervované izhy | Obchodny partrer | Osoby | Slufby | Kalkuldciaceny | Cena azaloha

Priezvisko, meno: {ziak Pavo [ ! |_|

Adresa: RuZomberok

Stét: Slovenska republika W |_|

Telefdn: 0908223300

E-Mail: ziak@exalogic.sk Poéet predchadzajlcich navitew:

Poznamka: -

Stav rezervacie: Nepotvrdena rezervacia W Rezervovat do: % 7]
Zapisal A Opravilk A

l Dokumenty a obrazky ... | oK H Zatvaorit’ | !
. 0 T

Obrazok €. 2: Zobrazenie rezervdcie

Evidencia trzieb

Trzby za ubytovanie je mozné evidovat v pokladni¢nej knihe, pripadne pouzivat Hotelovu recepciu
s modulom Pokladnica OBERON. Prepojenie spociva v moznosti zadania poloZiek priamo v pokladnici
a potom vich presune na hotelovy Ucet, pripadne takyto hotelovy Ucet priamo na pokladnici zUctovat.
Presunut na hotelovy Gcéet je mozné aj konzumaciu hosta v restauracii ¢i bare.

www.exalogic.sk
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Graficky prehlad poskytovanych sluzieb

e Graficky prehlad poskytovanych sluZzieb umozZiiuje rezervovat a evidovat:
- rokovacie, Skoliace miestnosti, saléniky (Skolenia, svadby, seminare)
- miesta na Sportoviskach (tenisové kurty, biliardové drahy, bowlingové drahy)
- Sportové potreby (lopty, rakety, nacinie)
- sauny a wellness centra (sauny, soldrium, masaze)
- evidovat schodzky
e Sy dostupné dva spOsoby zobrazenia:
- Standardné - zobrazenie obdobné s grafickym prehladom izieb, kde jeden riadok predstavuje
jednu sluzbu (vhodny pre velky pocet sluiiep, napr. poZiciavanie bicyklov)
- denny planovac - zobrazenie, kde jeden stlpec predstavuje jednu sluzbu (obrazok ¢.3)
e Vyuctovat sluzbu je mozné thradou na Pokladnici OBERON, presunutim na hotelovy ucet, pripadne
jednoducho vyfakturovat.

=l Graficky prehlad poskytovanych sluzieb EI@
Datum spracovania: | 16. 6. 2015 d},q xﬂ Q"-? S [iE = | wyika riadkow: !:|;"‘ |11 Sirka stipcov: gﬂ%!
=) Q{?I [:| Priestory E Sportoviska E] Wellness [c] Solarium E:! Masaze
=t
@ & " . £ T
(UE) 16, Jan 2015 (5t) 17. Jun 2015 (5t) 18. un 2015
Dneiné rezervacie: (3] |— |—
= il il S 1 S 2 S 3 Sauna + S 1 s 2 S 3 Sauna + S 1 S 2 S ]
Zkolenie VUB 16.06. 16:48 l = ] auna auna auna virivia auna auna auna virivka auna auna auna’
Skoliaca miestnost’ Dni: 1 J
TT -
Bunéek 06.06. 13:40 14 00 Eba d- Eha 11 ‘Izba 11
Sauna 2 Dni: 1 _ball'k'ﬂra 4“
Potocks 01.06. 1435 B MikulciEag) I [Z Nova rezervacia
Sauna 2 Dni: 1 1500 o Mova sluzba
Potocka 01.06.14:35 - kgl Mova sluzha (ubytovany host)
Sauna3 Dni: 1 - g;“;fn‘;" & Upravit
Potocka 01.06.14:35 Kralovens 7 Vymazat'
Sauna + virivka Dni: 1 ki 135,00 _
€ o s
Emanuel Brider  16.06. 16:47 =i
Biliardovy stél Dnit1 Zamenit sluzby
I Michal Klacko 03.06.13:07 £} Oznaéit sluzbu za poskytnuty
B Izha §
S0 L balile ,gg Zruiit oznacenie sluzby za poskytnuti
Izba 3 - Bocko 16.06. 16:49 Kladko A P vyictovat
Reitauracia Dni: 1 Milan .
12,50 £ [-] Odoslat e-mail
= Tiag F
Exportovat’...
51 Zobrazit vizby dokumentu Ctrl+W ’j
od 17.06.1514:00 od 17.061517:30 - Izba 11 “w  Obnovit F5
( B f . Zatvorit’ ponuku Esc ¥
I Tlac | I Moznosti | l
—
7|

Obrazok €. 3: Graficky prehlad poskytovanych sluZieb — zobrazuje rezervdcie priestorov a sluZieb
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Tlacové vystupy

e Hotelovd recepcia obsahuje vSetky tlacové vystupy potrebné pre obsluhu recepcie ¢i manazment
ubytovacieho zariadenia.

e K dispozicii je aj Editor tlacovych vystupov, pomocou ktorého je mozné kazdy tlacovy vystup
v pripade potreby upravit.

e Urcitym pouzivatefom systému je mozné obmedzit prava pre pristup k vybranym tlacovym
vystupom, napr. bezna obsluha recepcie nebude mat pristup k $tatistickym Gdajom.

~
|5 Prehfad vytaZenosti izieb = | (S -
g i 5t - (i - o - o
B 1z1 ‘@ﬂaut’ | uozt - 33 4 0 = .J o a <=l| 1w0% Zawriet'
-
Prehlad vytaZenosti izieb
Firma: Peto pokus 16.01.2013 16:33
Filter: za obdobie 01.01.2013 - 31.01.2013 Strana: 1/1
zoskupené podla typov izieb
Nazov Pocet Pofet Pocetdni Pocet Prenocovania  Percento
dospelych deti ubytovania prenocovani  maximalny vytaienosti
poéet
DvojldZkova 8 15 30 434 6,91
DvojléZkova s pristelkom 2 4 8 62 12,90
DvojléZkova komfort ] 10 20 188 10,75
DvojléZkovy ] 7 14 &2 2258 o
Etvorl82kovd s pristelkom 2 3 g 40 124 32,26
StvorldZkovy 9 4 12 124 9,68
PifldZkovy 155
apartmand+2 124
23 3 48 124 1271
Stvorlakovy 9,68 %
Stvorldzkova s pristelkom 32,26 %
Pat1aEkovy - - w
Duojldikovy 22,58 %
Dvaojlézkovd kamfort -|
Dvajliédkova s pristelkom 129 %
Duojlazkova i
apartmand+2 -
T T T T
0 20 40 G0 80 100 L
Pocet zdznamow: 8 100% @ 1] @
\

Obrazok ¢. 4: Prehlad vytaZenosti izieb podla typov izieb vo forme grafu

Prava pouzivatelov

Kazdy pouZzivatel sa pri praci s programom identifikuje svojimi prihlasovacimi Gdajmi - menom
a heslom. Okrem zamedzeniu pristupu neopravnenych os6b k Gdajom to umoziiuje jednoducho zistit,
napr. kto rezervaciu vytvoril, kto ju upravil, alebo kto vymazal zaznam v knihe ubytovanych.

www.exalogic.sk
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Sledovanie cinnosti

Sledovanie cinnosti je programovy modul integrovany v Hotelovej recepcii, ktory automaticky
zaznamendava c¢innosti a udalosti pouzivatelov pri praci s programom. Méze to byt napr. spustenie a
vypnutie programu, vymazanie a zmena zaznamu v knihe ubytovanych, zmena pokladni¢ného dokladu a
podobne. Sledovanie ¢innosti je z tohto dévodu silnym nastrojom pre kontrolu pracovnikov recepcie ich
nadriadenym, pripadne priamo majitelom ubytovacieho zariadenia.

[=] Sledovanie ginnosti (1000) [ o =]
@ | Cislo udalosti v (= (M v @
Datum a éas CI5I0 | ot Podita | UZivatel | Popis 0
udalosti =
140113 - 11:02:09 [po) 8201 | Vymazanie zaznamu z knihy rezervacii. PC_PETO | Admin p. Vihovi, [2+0], 12.01.2013 -18.01.2013
@ 14,0113 -11:02:45 [po) 1150 | Zmena spracovdvaného obdobia. PC_PETO | Admin Mové obdobie: 2013, uZivatelia: Admin
¥ 14013 110540 [pao) 8101 | Vymazanie zaznamu z knihy ubytovanych, PC_PETO | Admin <Mezadanés - Standart izba 21, [2+0], 12.01.2013 -13....
_/) 14,0113 -11:37:45 (po) 5112 | Zmena datumu odchodu v knihe ubytovanych. PC_PETO | Admin Juraj Zahorsky - Apartman25+26, povodny datum 22.01...
/) 14,0113 -11:41:30 jpo) 8212 | Zmena datumu odchodu v knihe rezervacii. PC_PETO | Admin p. Badza, povodny datum 20.01.2013, nowvy datum 26.01...
@ 14,0113 -11:47:02 (po) 1001 | Odhlasenie uZivatela. PC_PETO | Admin
@ 14,0113 -11:47:13 (po) 1000 | Prinlasenie uZivatela. PC_PETO | Admin
/) 14,0113 -11:54:22 (po) 5115 | Zmena podtu dospelych osdb v knihe ubytovanjch. PC_PETO | Admin Peter Chobik - Apartman 3, povodny podet: 4, nowy po..
*K 140113 -13:45:5 (pa) 8401 | Vymazanie zaznamu z knihy hotelovych Uctov. PC_PETO | Admin Cislo "1300006' vo viike 0 €, zo dfia 14.01.2013 - Jan Cib...
14,0113 -15:38:24 (po) 1001 | Odhlasenie ufivatela. PC_PETO | Admin
@ 14,0113 - 15:40:45 (po) 1000 | Prinlasenie uZivatela. PC_PETO | Admin
@ 14,0113 -16:01:19 (po) 1001 | Odhlasenie uZivatela, PC_PETO | Admin
@ 14,0113 - 08:39:52 (po) 1000 | Prinlasenie uZivatela. PC_PETO | Admin -
¢ [ I ] b
[ Vlastnosti l [ MozZnosti l [ Mastavenia l [ Podrobnosti ] [ Zatvorit l
Y

Obrdzok €. 5: Sledovanie ¢innosti zaznamendva Cinnosti vsetkych pouZivatelov programu

Priazniva cena

Modul Hotelovd recepcia je vhodny vdaka svojej funkénosti a priaznivej cene pre ubytovacie
zariadenia uz od niekolkych izieb, az po stredne velké penzidny Ci hotely. Svojim intuitivnym ovladanim a
dokumentaciou vo forme Pomocnika Setri naklady pre zaskolenie persondlu, a vdaka jednoduchej instalacii
i ¢as pri nasadeni do ostrej prevadzky.
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