PODMIENKY ZMLUVNEHO VZTAHU
MEDZI FIRMOU EXALOGIC, s.r.o. A ZMLUVNYM PARTNEROM

|. ZMLUVNE STRANY

1. ZASTUPENY:

EXALOGIC, s.r.o.
BeSeriova 189

034 83 Beseriova

ICO: 36421499
DIC:2021861127

IC DPH:SK 2021861127

2. OBCHODNY ZASTUPCA:

[I. PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto zmluvy je opakovana ¢innost obchodného zastupcu v prospech zastipeného,
ktora spociva v predaji licencii na softvér OBERON (dalej aj ,softvér) a poskytovani technickej
podpory, servisu, odborného poradenstva, $koleni a ostatnych sluzieb suvisiacich so softvérom
OBERON (dalej aj ,sluzby suvisiace so softvérom OBERON*) koncovym pouzivatelom softvéru.
Zastupeny sa zavazuje za Cinnost podfa bodu 1 tohto ¢lanku umoznit obchodnému zastupcovi
Cerpat benefity v ramci programov Partner, Partner Silver a Partner Gold podla podmienok
uvedenych v &l. VI tejto zmluvy.

ll. ZAVAZKY OBCHODNEHO ZASTUPCU

Touto zmluvou sa obchodny zastupca zavazuje:

1.

Predavat ro¢né licencie na softvér OBERON koncovym pouzivatelom, a to za cenu podla platného
cennika dodavatela softvéru zverejneného na internetovej stranke www.exalogic.sk, a to podla
podmienok uvedenych v €l. 1V tejto zmluvy.

Podla svojich technickych moZnosti a odbornych vedomosti poskytovat pouZivateflom softvéru
OBERON technicku podporu, servis, odborné poradenstvo, Skolenia a ostatné sluzby suvisiace so
softvérom OBERON.

Dohodnutym spésobom informovat zastipeného o vSetkych skuto€nostiach, ktoré pri poskytovani
sluzieb suvisiacich so softvérom OBERON zisti a ktoré by mohli pomdct vylepSit viastnosti softvéru
OBERON.

V ramci svojho zavazku uskutoCniovat obchodnu &innost v prospech zastipeného, dbat na jeho
zaujmy a riadit' sa jeho pokynmi.

IV. PREDAJ LICENCIi KONCOVYM POUZiIVATELOM

Obchodny zastupca bude objednavky licencii na softvér OBERON koncovym pouZivatelom
realizovat’ prednostne prostrednictvom na to ureného internetového servera, priCom zastupeny
bude spracovavat tieto objednavky priebezne, najneskér vSak v lehote 24 hodin v pracovnych
dfioch od prijatia objednavky.

Pri predaiji licencii méze zastipeny poskytnut obchodnému zastupcovi aktivaéné kédy aj bez vopred
vykonanej uhrady ceny za licencie, avSak len do vySky vopred uhradeného kreditu. Vysku kreditu
dohodne zastupeny s kazdym obchodnym zastupcom individualne.

V. ZAVAZKY ZASTUPENEHO

Touto zmluvou sa zastupeny zavazuje:


https://exalogic.sk/ceny/licencie-oberon/
https://exalogic.sk/ceny/licencie-oberon/

1. Poskytovat obchodnému zastupcovi vSetky potrebné informacie potrebné na poskytovanie sluzieb
suvisiacich so softvérom OBERON koncovym pouzivatelom softvéru OBERON.

2. Prevziat na seba rieSenie takych problémov technickej podpory, servisu alebo odborného
poradenstva koncovym pouzivatelom softvéru OBERON, ktoré z akychkolvek pri¢in nemdze do¢asne
alebo trvale dalej vykonavat obchodny zastupca.

VI. PARTNERSKE PROGRAMY

Na zaklade splnenia nasledujucich kritérii ma kazdy obchodny zastupca narok na Cerpanie benefitov
v ramci programov Partner, Partner Silver a Partner Gold.

1. Popis partnerskych programov odrazajucich uroverni zmluvného partnerstva
Nazov partnerského programu: Partner

Podmienky partnerstva:
¢ Cinnost so zameranim na oblast IT a poskytovanie sluzieb v oblasti IT,

e zakladna znalost softvéru OBERON,
e vlastna internetova stranka so svojimi kontaktnymi informaciami,
e pocet servisnych zmlav od 1 do 15,
e poskytovanie plateného servisu koncovym pouzivatefom v otadzkach, ktoré nespadaju do
beznej pouzivatel'skej podpory.
Benefity:
e odmena z ceny licencie ziskaného koncového pouZivatela vo vySke 20 %,

prednostny pristup k technickej podpore.

Nazov partnerského programu: Partner Silver

Podmienky partnerstva:
e (Cinnost so zameranim na oblast’ IT a poskytovanie sluZieb v oblasti IT,

e dobra znalost softvéru OBERON,
¢ vlastna internetova stranka so svojimi kontaktnymi informaciami,
e pocet servisnych zmlav od 16 do 50,
e poskytovanie plateného servisu koncovym pouZivatefom v otdzkach, ktoré nespadaju do
beznej pouzivatelskej podpory.
Benefity:
e narok na 1 licenciu na softvér OBERON pre vlastné pouzitie so zlavou 50 %,
e odmena z ceny licencie ziskaného koncového pouZivatela vo vySke 25 %,
e prednostny pristup k technickej podpore,
e Skolenie na softvéer OBERON od pracovnika firmy EXALOGIC.

Nazov partnerského programu: Partner Gold

Podmienky partnerstva:
e Cinnost so zameranim na oblast IT a poskytovanie sluzieb v oblasti IT,
e servisna Cinnost v oblasti IT, operanych systémov a serverov,
e pokrodila znalost softvéru OBERON,
¢ vlastna internetova stranka so svojimi kontaktnymi informaciami a informaciami o softvéri
OBERON,
pocet servisnych zmluv nad 51,
e Ucast na servisnom Skoleni k softvéru OBERON 2 x ro¢ne,
e Ucast na stretnuti zmluvnych partnerov minimélne 1 x ro€ne,



o vlastné stredisko poskytovania vzdialenej pomoci uvedené v zozname servisnych stredisk,
e poskytovanie plateného servisu koncovym pouzivatefom v otazkach, ktoré nespadaju do
beznej pouzivatelskej podpory.

Benefity:

narok na 2 licencie na softvér OBERON pre vlastné pouzitie so zfavou 100 %,
odmena z ceny licencie ziskaného koncového pouzivatela vo vyske 30 %,
prednostny pristup k technickej podpore,

Skolenie na softvér OBERON od pracovnika firmy EXALOGIC 2 x ro¢ne,

on-line pomoc pri rieSeni problémov u koncového pouzivatela softvéru OBERON.

2. Preradenie na vysSiu alebo nizSiu urovern zmluvného partnerstva.

Preradenie na vy$Siu alebo nizSiu droven zmluvného partnerstva sa na zéklade spinenia prisludnych
kritérii uskuto€riuje automaticky. Zmluvny vztah s obchodnym zastupcom, ktory prestane plnit
podmienky najnizSej urovne partnerstva, automaticky zanika.

3. Podmienky zmluvného partnerstva musia byt spinené vSetky sucasne.

VIl. REGISTRACIA VZTAHU
MEDZI KONCOVYM POUZIVATELOM A OBCHODNYM ZASTUPCOM

1. Vyplnenim a odoslanim formulara Pridelenie servisného strediska na internetovej stranke
www.exalogic.sk mozno zaregistrovat vztah medzi koncovym pouzivatelom a obchodnym
zastupcom.

2. Vyplnenim a odoslanim formulara sa odoslu na adresy koncového pouzivatela aj obchodného
zastupcu potvrdzujuce e-mailové spravy.

3. Aby registracia bola platna, na tieto spravy musi jedna aj druha strana odpovedat (a tak registraciu
potvrdit). Od tej chvile bude registracia platna do chvile, kym ju niektora zo stran znova
prostrednictvom formulara nezrusi.

4. Od okamihu registracie bude obchodnému zastupcovi prinalezat’ prisludné percento z ceny licencie
bez ohladu na to, kto je objednavatefom licencie.

VIIl. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Za poskytované sluzby suvisiace so softvérom OBERON si obchodny zastupca uctuje nahrady po
dohode priamo s s koncovymi pouzivatelmi, ktorym tieto sluzby poskytuje, a zastupeny tieto
vydavky nenahradza.

2. Obchodny zastupca sa zavazuje zachovavat mi¢anlivost voci tretim osobam v suvislosti s udajmi
alebo databazami ziskanymi pri poskytovani sluzieb suvisiacich so softvérom OBERON
a zabezpedit, aby k databazam neziskali pristup nepovolané osoby. Tato povinnost trva aj po
skoné&eni uzatvoreného zmluvného vztahu.

3. Uzatvoreného zmluvného vztahu obchodny zastupca dava suhlas so zverejnenim svojich
kontaktnych udajov na internetovej stranke zastupeného.

4. Ak obchodny zastupca nemézZe doCasne vykonavat' svoju €innost alebo vykona zmeny v udajoch o
svojej firme, adrese, kontaktoch a pod., musi o tom bezodkladne informovat zastupeného.

5. V pripade, ze obchodny zastupca dlhodobo nevykonava svoju ¢innost alebo porusi niektoré
z ustanoveni tejto zmluvy, zastupeny si vyhradzuje ukongit uzatvoreny zmluvny vztah.

6. Zmluvny vztah medzi zastiupenym a obchodnym zastupcom sa uzatvara vyplnenim a odoslanim
formulara Zmluvni partneri — registrany formular na internetovej stranke www.exalogic.sk
a potvrdenim zmluvného vztahu zastapenym.

7. Uzatvoreny zmluvny vztah je mozné v pripade potreby vypovedat ktoroukolvek zo zmluvnych stran
zaslanim pisomnej vypovede druhej strane.



https://exalogic.sk/formulare/pridelenie-servisneho-technika/
https://exalogic.sk/zmluvni-partneri/

