ZMLUVA O SPROSTREDKOVANI SPRACUVANIA
OSOBNYCH UDAJOV
&islo (ICO previdzkovatela):

v stilade s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych
0s0b pri spracuvani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje
smernica 95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane udajov) (dalej len ,,nariadenie EPaR EU
2016/679%), a so zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni

niektorych zdkonov (d’alej len ,,zdkon o ochrane osobnych tdajov*)

CLI
Zmluvné strany
Prevadzkovatel’:
Nazov:
Adresa sidla:
Zastupca:

ICO:

Sprostredkovatel’:

Nazov: EXALOGIC, s.r.o.

Adresa sidla: BeSenova 189, 034 83
Zastupca: Pavol Ziak, konatel

ICO: 36421499

Spoloénost’ zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Zilina, oddiel: Sro, vlozka ¢&islo:
15300/L

uzatvaraju podl'a ¢lanku 28 nariadenia EPaR EU 2016/679 tato zmluvu o sprostredkovani
spractuvania osobnych tdajov v informacnom systéme OBERON (d’alej len ,,zmluva®).

CLII
Predmet zmluvy

(1) Predmetom tejto zmluvy je poverenie prevadzkovatela vydané sprostredkovatel'ovi na
vykon spracovania osobnych udajov zaznamenanych prevddzkovatelom v informacnom
systétme OBERON.

(2) Sprostredkovatel’ je opravneny zacat' so spracuvanim osobnych udajov v mene
prevadzkovatel'a odo dila nadobudnutia u¢innosti tejto zmluvy.



CL III
Ugel spraciivania osobnych idajov

(1) Ugel spracuvania osobnych udajov je vymedzeny poskytovanim podpory k systému
OBERON, a to bud’ fyzicky alebo prostrednictvom technologie Vzdialena pomoc definovane;j
v zmysle tejto zmluvy takto: Vzdialena pomoc je technologia, pomocou ktorej pouzivatel na
svojom pocitaci vysle pozZiadavku na pripojenie (pomocou protokolu TCP/IP) k pocitacu
pracovnika centra podpory. Ten sa nasledne pripoji k pocitacu pouzivatela. Tak pouzivatel,
ako aj pracovnik centra podpory vidi tu istu obrazovku pocitaca, ktoru obaja dokdzu ovladat
pomocou klavesnice a mysi. Pre obe technologie plati, ze pracovnik centra podpory nema
moznost sa svojvolne pripojit na pocitac pouzivatela, pretoze nepozna jeho IP adresu v sieti
Internet, ani IP adresu v jeho lokalnej pocitacovej sieti.

(2) Ugel spracavania osobnych Gidajov zahffia nasledujice ukony:

a) vstup do pocitaca prevadzkovatel’a s cielom nahliadnutia, pripadne zmeny konfiguracie
opera¢ného systému (spravidla Microsoft Windows),

b) pristup k informacnému syst¢ému OBERON — prezeranie a analyza udajov z dovodu
detekcie problémov a chyb, prezeranie idajov s ciel'om Skolenia, prezerania idajov pri
implementacii a servisnych ukonoch,

¢) pristup k inym informa¢nym systémom, ktoré stvisia s prevadzkou syst¢ému OBERON,
t. j. pristup k databazovému serveru, ktory obsahuje databazy inych informac¢nych
systémov (d’alej k e-mailovému klientovi, dochadzkovému terminélu a pod.),

d) vo zvlast odévodnenych pripadoch z dovodu detailnej analyzy tidajov prenos databazy
systtmu OBERON z pocitaca prevadzkovatel'a do pocitaca sprostredkovatela, ato
fyzickym doruenim udajov na nosi¢i (USB disk, CD apod.) alebo zaslanim
prostrednictvom webovej aplikacie pristupnej na stranke upload.exalogic.sk.

CL 1V
Nazov informaéného systému

(1) Nazov informaéného systému je OBERON.

CLV
Okruh dotknutych os6b a zoznam osobnych tidajov

(1) Dotknutymi osobami na ucely tejto zmluvy sa rozumeju fyzické osoby, ktorych osobné
udaje prevadzkovatel’ spractiva.

(2) Zoznam osobnych udajov dotknutych oséb spractvanych podla tejto zmluvy presne
Specifikuju osobitné pravne predpisy, podla ktorych postupuje prevadzkovatel. Ide hlavne
o identifikacné, kontaktné, personalne a mzdové udaje a udaje o trvalom a prechodnom pobyte
dotknutych osob.

(3) Sprostredkovatel’ spractiva osobné tdaje dotknutych oso6b maximalne v rozsahu, v akom ich
spracuva prevadzkovatel. Z osobitnych kategérii osobnych tdajov ide hlavne o evidenciu a



spracivanie rodnych cisel, biometrickych udajov, e-mailovd adresa, IP adresa, cookies,
genetické udaje dotknutych osob.

CL VI
Podmienky spracivania osobnych udajov

(1) Sprostredkovatel’ je opravneny na ucely plnenia tejto zmluvy vykonavat’ len operacie, ktoré
su nevyhnutné pre splnenie ucelu spractivania osobnych udajov a ktoré zahfnaju poskytovanie
podpory k syst¢tmu OBERON, a to bud’ fyzicky alebo prostrednictvom technoloégie Vzdialena
pomoc definovanej v Cl. II1, ods. 1 tejto zmluvy. Za tymto ucelom maji sprostredkovatel’ a nim
urcené opravnené osoby moznost’ nahliadnutia do osobnych udajov nachadzajacich sa
v databdze informac¢ného syst¢tmu OBERON, maji moznost vykonavat’ ich spractivanie
v ramci vykonu ich prace na ucely plnenia podl'a tejto zmluvy. Sprostredkovatel’ je povinny
spracuvat’ osobné udaje len na zéklade pisomnych pokynov prevadzkovatela.

(2) Povolenymi operaciami s osobnymi udajmi s0: zaznamendavanie, usporadivanie,
vyhladavanie, prehliadanie, likvidacia.

(3) Sprostredkovatel’ pri spracuvani osobnych udajov dotknutych osdb uplatiiuje zasadu
minimalizacie osobnych udajov, podl'a ktorej spracuvané osobné udaje musia byt primerané,
relevantné a obmedzené na nevyhnutny rozsah dany ucelom, na ktory sa spracuvaji, pricom
ma povinnost, okrem iného:

a) spractuvat osobné udaje len na urcené ucely;

b) spracuvat’ len také osobné udaje, ktoré rozsahom a obsahom zodpovedaji uréenému
ucelu a st nevyhnutné pre jeho dosiahnutie;

¢) udrziavat osobné udaje ziskané na rozdielne ucely oddelene a zabezpecit', aby osobné
udaje boli spracuvané iba spdsobom, ktory zodpovedd ucelu, na ktory boli
zhromazdené;

d) spractuvat’ iba spravne, kompletné a aktudlne osobné udaje vo vztahu k ucelu ich
spractvania a nalozit’ s nespravnymi a nekompletnymi udajmi v sulade so zdkonom
o ochrane osobnych udajov;

e) spracuvat osobné udaje v sulade s dobrymi mravmi a konat sposobom, ktory nie je
v rozpore so zakonom o ochrane osobnych udajov, ani inymi pravnymi predpismi a ani
ich neobchadza.

(4) Na spracuvanie osobnych tidajov sa nevyzaduje sthlas dotknutej osoby.

(5) Sprostredkovatel’ je opravneny spractivat’ osobné udaje dotknutych oséb po dobu trvania
ucelu spracuvania.

(6) Sprostredkovatel’ zabezpeci, aby vSetky nim urcené opravnené osoby boli pred spracuvanim
osobnych udajov poucené o zasadach spracuvania osobnych udajov.

(7) Sprostredkovatel’ zachovava mlcanlivost’ o osobnych udajoch, s ktorymi pride do styku,
pricom mléanlivost’ zachovavaju aj jeho opravnené osoby.

(8) Sprostredkovatel’ zabezpeci osobné udaje pred odcudzenim, stratou, poSkodenim,
neopravnenym pristupom, zmenou a rozsirovanim. Na tento tcel prijme primerané technické,
organiza¢né a personalne opatrenia zodpovedajuce sposobu spractivania.



(9) Sprostredkovatel’ je opravneny spracuvat osobné udaje aj prostrednictvom inej osoby
(subdodavatel’), na o mu prevadzkovatel’ podpisom tejto zmluvy vyslovne udeluje sthlas.

CL VIl
Vyhlasenie prevadzkovatela

(1) Prevadzkovatel’ vyhlasuje, Ze pri vybere sprostredkovatel'a dbal na jeho odbornu, technicku,
organiza¢nui a persondlnu sposobilost’ a jeho schopnost’ zaruc€it’ bezpecnost’ spractivanych
osobnych udajov opatreniami.

CL VIII
Doba, na ktoru sa zmluva uzatvara

(1) Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcitq, a to odo dia jej podpisania opradvnenymi zastupcami
zmluvnych stran do lehoty 365 dni po zaktipeni poslednej licencie systému OBERON.

CL IX
Zavereéné ustanovenia

(1) Obe zmluvné strany mézu vypovedat’ zmluvu bez udania dovodu na zdklade pisomného
oznamenia druhej strane, pri¢om vypovedna lehota je 1 mesiac. Vypovedna lehota za¢ne plynat
prvy den nasledujuceho mesiaca po mesiaci, v ktorom bola pisomné vypoved dorucené druhej
zmluvnej strane.

(2) Opravnené osoby sprostredkovatela, resp. subdodavatela, ktoré budii mat pristup
k osobnym tidajom, st viazani povinnost'ou ml¢anlivosti o tychto udajoch, a to aj po zéniku
Statnozamestnaneckého pomeru, pracovného pomeru uzatvoreného v sulade so zakonnikom
prace, resp. v sulade so zakonom o vykone prace vo verejnom zdujme alebo dohody o praci
vykonavanej mimo pracovného pomeru v stilade so zédkonnikom prace.

(3) Tato zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, po jednom pre kazdi zmluvnu stranu.

(4) Prava a povinnosti neupravené touto zmluvou sa budi riadit’ prisluSnymi ustanoveniami
pravnych predpisov platnych na tzemi SR.

(5) Zmeny a doplnenia tejto zmluvy mozno uskuto¢nit’ len na zaklade dohody zmluvnych stran
pisomnym a oc¢islovanym dodatkom k zmluve.

(6) Tato zmluva nadobtida platnost’ a i€innost’ dilom jej podpisania opravnenymi zastupcami
zmluvnych stran.

(7) Zmluvné strany vyhlasuja, ze tito zmluvu pred jej podpisanim precitali, ze bola uzatvorena
po vzajomnej dohode, podl'a ich slobodnej véle a nie v tiesni, ani za inak napadne nevyhodnych

podmienok, ze si ju riadne precitali, jej obsahu porozumeli a na znak sthlasu s jej obsahom
pripajaju svoje podpisy.

Podpis prevadzkovatela a daitum Podpis sprostredkovatel’a a datum



	Nazov: 
	Adresa sidla: 
	Zastupca: 
	ICO: 


